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Migracao do Cadastro de Representantes AMSE para o SINtegre ONS oz

Motivacao - ™~

v' Dados dos representantes cadastrados no Portal de Relacionamentos do
ONS, SINtegre.
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— K SiNtegre®

\ ‘Migracdo do Cadastro de Representantes /




Conceitos sobre o processo da AMSE

S
c N c Operador Nacional
J @ do Sistema Elétrico

Usuarios e
Transmissoras

Representantes

Pessoas Juridicas, cujas informagdes sao administradas pelo SINtegre.

Pessoas Juridicas com concessoes, permissdes ou autorizagdes publicadas pela

ANEEL, com CUST ou CPST em execucgao e que participam da Apuragao Mensal

de Servigos e Encargos. Também conhecido como Agente Concessao ou Agente
AMSE.

Colaborador da empresa cadastrado para cada Usuario ou Transmissora, com
determinadas funcdes no processo da AMSE.
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Funcoes dos representantes na AMSE

N
0 N c Operador Nacional
J @ do Sistema Elétrico

Funcoes AMSE

Representante para envio de documentos

Responsavel pela emissao das faturas

Responsavel pelo recebimento das faturas

Responsavel pela Contribuicao dos
Associados

Representante técnico para assuntos
gerais

Representante para assuntos financeiros

Representante para assuntos de PV

Outros

Funcoes SINtegre

Representantes com
informagdes compartilhadas

Representantes sem
informacdes compartilhadas

Representantes para assuntos
de Parcela Variavel (PV)

As funcdes dos representantes foram reduzidas com o intuito de torna-las mais objetivas.



Solicitacao de Acesso ao AMSE ONS g
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Cadastro Agente Cadastro AMSE Solicitacao de Acesso Acesso liberado

Na sequéncia, ainda no SINtegre, Assim que o acesso for criado, um e-

ici . Solicite acesso ao Agente Concessao . . . L
Inicie o processo cadastrando-se no prossiga com o cadastro para a & mail serd enviado para o usuario com

através do Canal de Atendimento do . A s
SINtegre para o Agente com o qual Usuéria/Transmissora (Agente login e senha padrao”.

vocé possui relacao profissional.. SINtegre. Somente seréo tratadas

Concessdo) que participe do processo
da AMSE.

solicitacdes recebidas por este canal.

Informacdes exclusivas para o “Por questdes de seguranca, é

processo da AMSE: recomendavel alterar a senha
. padrdo ao acessar o sistema

* E-mail pela primeira vez

» Telefone

Para Representantes com
Informacdes Compartilhadas,
esses dados serdo visiveis para
os demais representantes.



Funcionamento da tela do cadastro de Representante no AMSE ONS ot

do Sistema Elétrico

Perfil Cadastros Liguidagao Consulta Download Relatorios
Agentes
AMSE .~
PWaentes
Perfil. C Liquidag Consulta Gri F PV 1ca Sair
Representantes
AMSE =
Representante
"
Fungéo [ v
Nome [ |
[] oo ONS
= »
O Nome representante 1 Telefone do representante 1 E-mail do representante 1 Representante com informagdes compartilhadas
[C] Nome representante 2 Telefone do representante 2 E-mail do representante 2 Representante com informagdes compartilhadas
£l
<>

% % e

m A tela de cadastro de representante sera utilizada apenas para consulta. As inclusdes, inativagoes ou
alteracOes cadastrais dos representantes serao realizadas somente no SINtegre.






SINtegre — Cadastro de Representante ONSE oot

.. CADASTRO DE USUARIO
Para solicitar seu cadastro acesse

Todos os campos séo de preenchimento obrigatério

https://sintegre.ons.org.br/

Ao digitar seu e-mail corporativo, o sistema
identifica se o dominio € conhecido ou nao pelo
sistema.

e cligue em Novo Cadastro.

CPF OU PASSAPORTE

Todas as empresas ja cadastradas no ONS
possuem o sufixo do e-mail corporativo
E-MAL | cadastrado. Ex: @ons.org.br.

Caso vocé ndo seja brasileiro, preencha com seu passaporte

ENTRAR

USUARIO OU E-MAIL

TELEFONE COMERGIAL v Ao identificar o dominio do e-mail, o sistema
ddi | ddd | telefone enviara um e-mail para validacdo do seu
cadastro.

Usuario ou E-mail

AVANGAR

‘ NOVO CADASTRO ‘

SENHA

Depois de preencher todos os dados e clicar
] em Solicitar Cadastro, o sistema enviara para

N&o sou um robd 4

St o e-mail cadastrado a validagcao do cadastro.:

[J Ao criar uma conta, vocé concorda com as Condigtes
de uso e Politica de privacidade do ONS

Video NOVO CADASTRO NO SINTEGRE

SINtegre

Portal de Relacionamento


https://sintegre.ons.org.br/
mailto:nome@dominio-corporativo.com.br
https://youtu.be/GBF92pqGefE

SINtegre — Cadastro de Representante ONSE oot

Assunto: SINtegre - Confirmacao de Cadastro de Usuario

Prezado(a) Novo Cadastro,

Seu cadastro foi realizado no SINtegre com login kexofigd03@cabose.com e senha
nmb5fe=B8+qsN.

Para acesso ao SINtegre — Portal de Relacionamento do ONS acesse: http://sintegre.ons.org.br.
Portal SINtegre

Operador Nacional do Sistema Elétrico — ONS (www.ons.org.br)

Central de Atendimento do ONS. Tel: 21 3444-9393

relacionamento.agentes@ons.org.br

Nao responda a este e-mail. Esta caixa de correio ndo € monitorada e vocé ndo recebera uma resposta.

Se vocé ndo deseja mais receber esse e-mail, altere suas preferéncias de notificacdes no SINtegre

Portal de Relacionamento



SINtegre — Cadastro de Representante

Operador Nacional
do Sistema Elétrico

ONS

X Caso o dominio nao seja cadastrado, duas opcdes
serao exibidas para definir o perfil do usuario a ser
cadastrado.

« Caso escolha a opcao “Selecione o seu perfil
abaixo” sera necessario selecionar um perfil no
combo: publico em geral, estudante, etc para
prosseguir. IMPORTANTE: Essa opg¢ao nao
permite inclusao de Relacdes Profissionais.

» Caso a opcao “Cadastre sua Empresa” seja
selecionada, um link sera exibido para que o
cadastro seja feito em outro formulario.

SINtegre

Portal de Relacionamento

-

0 DOMINIO DO E-MAIL NAO FOI RECONHECIDO, COMPLETE SEU
CADASTRO:

O Selecione o seu Perfil abaixo

Ou cadastre sua Empresa

) Publico em Geral v

0 DOMINIO DO E-MAIL NAQ FOI RECONHECIDO, COMPLETE SEU
CADASTRO:

Selecione o seu Perfil abaixo
(O Ou cadastre sua Empresa

0 cadastro de empresas pode ser efetuado por este link



SINtegre — Cadastro de Representante ONSE oot

CADASTRO DE EMPRESA

Todos os campos sdo de preenchimento obrigatorio

» Ao concluir as informacdes, o solicitante devera clicar
em SOLICITAR CADASTRO.

NOME DO SOLICITANTE

Novo usuario

» Assim que o cadastro da instituicao for efetuado, o
solicitante recebera uma notificacao por e-mail e A
podera efetuar o seu cadastro e incluir sua relagao email@dominio.com.br e-mail corporativo
profissional.

E-MAIL

RAZAO SOCIAL
Assunio:  SINtegre - Notificagdo de Aprovagdo de Cadastro de Empresa CNPJ
Prezado(a) Novo Usuario,
Sua solicitagdo de cadastro da empresa Nova Empresa foi aprovada. TELEFONE
Vocé ja pode solicitar seu cadastro associado a empresa Nova Empresa acessando o SINtegre em ' +55(11)11111-1111
http://sintegre.ons.org.br
Portal SINtegre
Operador Nacional do Sistema Elétrico — ONS (www.ons.org.br) n
Central de Atendimento do ONS. Tel: 21 3444-9393 N&o sou um robd I
relacionamento.agentes@ons.org.br Privacidade - Termos

N&o responda a este e-mail. Esta caixa de correio ndo € monitorada e vocé ndo recebera uma resposta.

Se vocé ndo deseja mais receber esse e-mail, aliere suas preferéncias de notificacdes no SINtegre

[J Ao criar uma conta, vocé concorda com as Condigtes
de uso e Politica de privacidade do ONS

SINtegre




SINtegre — Inclusao de Relacao Profissional ONS o

RELACOES PROFISSIONAIS @

] o) : .
Usuério AMSE { acessar o SINtegre, o sistema levara

Informag&o pessoal

ApOés validar o seu cadastro e

para a pagina de Relagcées

Dados de contato

RELACOES PROFISSIONAIS @

Meus produtos

Profissionais onde o usuario devera

Meus sistemas

- S 4
[7) Relagdes profissionais ﬂ .
PESSOA JURIDICA

INCLUIR NOVA RELAGAO PROFISSIONAL

Usuério AMSE selecionar a instituicao/cargo e clicar
Preferéncias de notificages . Informe 3 ou mais caracteres
Informagdo pessoal | Lansewo
Dados de contato Selecione um cargo ” e m I n CI U I r.

Meus produtos CANCELAR INCLUIR

Meus sistemas

7] RelagBes profissionais

Video INCLUSAO E ASSOCIACAQO DA
RELACAO PROFISSIONAL COM O AGENTE

SINtegre

Portal de Relacionamento


https://www.youtube.com/watch?v=6I9XX7ioDqk

SINtegre — Meus Perfil - Meus Sistemas ONS oot

Solicitar o acesso ao sistema AMSE e selecionar os perfis: clicar em Meu Perfil > Meus Sistemas

1= S|Ntegre’ MEUS MACROPROCESSOS v SERVICOS v CONHECIMENTO MEU PERFIL v Q BUSCA  ( ATENDIMENTO

Informacao pessoal

Dados de contato

Favoritos

Meus produtos . . . ‘

RelagBes profissionais . . <> O (]

Teste es u isa Preferéncias de notificagdes
s dde

Meus protocolos

(

(

(

Teste pesquisa

Trocar senha

S FAVORITOS

Configuragao de webhook

SINtegre™

Portal de Relacionamento



SINtegre — Meus Sistemas — Adicionar Perfil de Acesso ONSE s

Clicar em Administracao de Contratos > Apuracao e Contabilizacao > AMSE — Apuracao Mensal dos Servigos e Encargos de

Transmissao
MEU PERFIL

MEUS SISTEMAS @

Solicite acesso aos sistemas do ONS. Depois de aprovados, os links para os sistemas estardo disponiveis no menu superior Sistemas e na pagina do processo

conforme descrito a seguir.

&)
a Ch Buscar processos, subprocessos ou sistemas IR
Usuario AMSE

© Todos Selecionados

Informacgé&o pessoal
C p

Dados de contato

Apuragéo e Contabilizagéo =
Meus produtos AMSE - Apuragdo Mensal dos Servicos e Encargos de Transmisséo @
ADICIONAR PERFIL DE ACESSO

Preferéncias de notificagdes
INCLUIR PERFIL DE ACESSO

Configuragéo de webhook

Trocar senha

SINtegre ”

Portal de Relacionamento



SINtegre — Meus Sistemas — Adicionar Perfil de Acesso ONSE s

Clicar em Incluir Perfil de Acesso > Selecionar o Escopo (Agente Concessao) e Marcar a opcao de perfil.
Ao final clicar em Incluir.

AMSE - Apuracio Mensal dos Servigos e Encargos de Transmissio @

ADICIONAR PERFIL DE ACESSO

ESCOPO (AGENTE CONCESSAQ)

Selecione... — M Selecione o Agente Concessdo

Perfis
Conflitantes - Representante sem informagdes compartilhadas (Repres. sIC) @
V4
apenas um Reprasentante para assuntos de Parcela Varidvel (Repres. PV) @D - Tra nsmiSSO ras
po de ser ‘ Representante com informagdes compartilhadas (Repres. cIC) @

selecionado .

SINtegre

Portal de Relacionamento



Atendimento — Abrir uma solicitacdo para aprovacao de acesso ao AMSE ONS gz

Acessar a area de Atendimento clicar Atendimento na pagina inicial.

MEUS MACROPROCESSOS v SERVICOS v CONHECIMENTO MEU PERFIL v Q BUSCA ) ATENDIMENTO

Portal de Dados Abertos

Participe da pesquisa de satisfagao até 24 de novembro

PRODUTOS FAVORITOS

M Empresas associadas ao ONS

R Lista de Membros Associados por
Categoria

v

SINtegre”

Portal de Relacionamen



https://sintegre.ons.org.br/Paginas/servicos/atendimento.aspx

. . o . - - Operador Nacional
Atendimento — Abrir uma solicitacdo para aprovacao de acesso ao AMSE ONS oo

Clicar em Atendimento SINtegre

CENTRAL DE
¥ ¢ ATENDIMENTO

A Central de Atendimento do ONS possui profissionais treinados que irdo receber as duvidas, respondé-las e/ou encaminha-las para as éreas responsaveis de forma
que o solicitante seja atendido com qualidade e rapidez.

Essa é a ENERGIA DO DIALOGO EM AGAOQ!

PODEMOS AJUDAR?

Digite aqui o que vocé procura... BUSCAR

i Atendimento Sintegre Histdrico de atendimentos

Fale conosco

Portal de Relacionamento



. . o . - - Operador Nacional
Atendimento — Abrir uma solicitacdo para aprovacao de acesso ao AMSE ONS oo

Preencher os campos conforme modelo abaixo e clicar em Enviar Mensagem.
Aguardar o envio de /ogin e senha para acesso.

CLASSIFICAGAD * CATEGORIA *
Solicitacédo x Sistema X
SUBCATEGORIA ASSUNTO *
AMSE - Sistema de Apurac@o Mensal de Servigos e Encargos da Transmissdo  x Solicitagdo de Acesso
DESCRIGAD *
B I U 14px v A v oA

Solicito acesso ao AMSE para o Agente Concesséo selecionado em meu cadastro]

ANEXOS

@ Arraste e solte seu arquivo ou selecione

VOLTAR | LIMPAR | ENVIAR MENSAGEM

SINtegre

Portal de Relacionamento



Central de Atendimento do ONS ONS sz

atendimento

Central de Atendimento

Em caso de duvidas contacte nossa Central de Atendimento, de 22 a 62 de 8 as 19 horas.

Telefone: 21.3444-9393

E-mail: relacionamento.agentes@ons.orqg.br

SINtegre: Atendimento

Portal de Relacionamento


mailto:relacionamento.agentes@ons.org.br
https://sintegre.ons.org.br/Paginas/servicos/atendimento.aspx
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Proximos passos

Workshop - 08/02/2024
“ . Apresentacao do processo de migracao do cadastro de representantes do
AMSE para o SINtegre.

Campanha de cadastro no SINtegre — 08/02/2024 até 14/03/2024

“ ‘ Periodo de cadastro no SINtegre a ser realizado pelos usuarios do sistema
AMSE

Prazo limite para realizar o cadastro no SINtegre — 15/03/2024

“ ‘ A partir de entdo, as informacdes serdo centralizadas no SINtegre, e os
cadastros dos representantes que atualmente estdo sob dominio do

AMSE serao encerrados.
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